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แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan : BCP) 

ส ำนักงำนอุตสำหกรรมจังหวัดกำฬสินธุ์ 

1. บทน ำ 

  แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื ่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤ ต (Business 
Continuity Plan : BCP) ซึ่งต่อไปจะเรียกว่ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง จัดท ำขึ้น เพ่ือให้ ส ำนักงำน
อุตสำหกรรมจั งหวัดกำฬสินธุ์  หรือที่ ต่อไปนี้ จะเรียกว่ ำ  “หน่วยงำน” เตรียมควำมพร้อมองค์ กร  
และสำมำรถน ำไปใช้ในกำรตอบสนองและปฏิบัติงำนในสภำวะวิกฤติหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินต่ำง ๆ ทั้งที่เกิดจำกภัย
ธรรมชำติ อุบัติเหตุ อุบัติกำรณ์โรคระบำด หรือกำรมุ่งร้ำยต่อองค์กร โดยไม่ให้สภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน
ดังกล่ำวส่งผลให้หน่วยงำนต้องหยุดกำรด ำเนินงำน หรือไม่สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง  

  กำรที่หน่วยงำนไม่มีกระบวนกำรรองรับให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง อำจส่งผลกระทบต่อ
หน่วยงำนในด้ำนต่ำง ๆ เช่น เศรษฐกิจ กำรเงิน กำรให้บริกำร สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ชีวิตและทรัพย์สิน 
ของประชำชน เป็นต้น ดังนั้น กำรจัดท ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ จึงเป็นสิ่งส ำคัญที่จะช่วยให้หน่วยงำน
สำมำรถรับมือกับเหตุกำรณ์ที่ไม่คำดคิด และท ำให้กระบวนกำรที่ส ำคัญ (Critical Business Process) กลับมำ
ด ำเนินงำนได้อย่ำงปกติในระดับกำรให้บริกำรที่ก ำหนดไว้ รวมทั้ง ลดระดับควำมรุนแรงของผลกระทบ ที่
เกิดข้ึนต่อหน่วยงำนได ้ 

2. วัตถุประสงค ์(Objectives) ของกำรจัดท ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ 

2.1 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรบริหำรควำมต่อเนื่องของกำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำร ในกรณีเกิด
เหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ  

2.2 เพื่อให้หน่วยงำนมีกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรรับมือกับสภำวะวิกฤต และลดผลกระทบ
จำกกำรหยุดชะงักในกำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำร 

2.3  เพ่ือบรรเทำควำมเสียหำยให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้  
2.4 เพื่อให้ประชำชน เจ้ำหน้ำที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีควำมเชื่อมั่นในศักยภำพ

ของหน่วยงำน แม้หน่วยงำนต้องเผชิญกับเหตุกำรณ์ร้ำยแรงและส่งผลกระทบจนท ำให้  กำรด ำเนินงำน
ต้องหยุดชะงัก 

2.5 เพื่อก ำหนดบทบำทหน้ำที่ ควำมรับผิดชอบ และทรัพยำกรที่จ ำเป็นให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้ 
ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ ซึ่งจะช่วยให้สำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง  

3. สมมติฐำนของแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP Assumptions) 

เอกสำรฉบับนี้จัดท ำข้ึนภำยใต้สมมติฐำน ดังต่อไปนี้ 

3.1 เหตุกำรณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลำส ำคัญต่ำง ๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถำนที่ปฏิบัติงำน
ส ำรองที่ได้มีกำรจัดเตรียมไว้ 

3.2 หน่วยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศรับผิดชอบในกำรส ำรองระบบสำรสนเทศต่ำง ๆ โดยระบบ
สำรสนเทศส ำรองมิได้รับผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสำรสนเทศหลัก 

3.3 “บุคลำกร” ที่ถูกระบุในเอกสำรฉบับนี้ หมำยถึง เจ้ำหน้ำที่และพนักงำนทั้งหมดของหน่วยงำน 

4. ขอบเขตของแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (Scope of BCP) 

  แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับสถำนกำรณ์ กรณีเกิดสภำวะวิกฤตหรือ
เหตุกำรณ์ฉุกเฉินในพ้ืนที่ส ำนักงำนของหน่วยงำน หรือภำยในหน่วยงำน ด้วยเหตุกำรณ์ต่อไปนี้  
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4.1  เหตุกำรณ์อุทกภัย 
4.2  เหตุกำรณ์อัคคีภัย 
4.3  เหตุกำรณ์ชุมนุมประท้วง/จลำจล 
4.4  เหตุกำรณ์โรคระบำดต่อเนื่อง 

5. กำรวิเครำะห์ทรัพยำกรที่ส ำคัญ 

สภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินมีหลำกหลำยรูปแบบ ดังนั้น เพื่อให้หน่วยงำนสำมำรถบริหำร
จัดกำรกำรด ำเนินงำนขององค์กรให้มีควำมต่อเนื่อง กำรจัดหำทรัพยำกรที่ส ำคัญจึงเป็นสิ่งจ ำเป็นและต้อง
ระบุไว้ในแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ ซึ่งกำรเตรียมกำรทรัพยำกรที่ส ำคัญ จะพิจำรณำจำกผลกระทบ
ใน 5 ด้ำน ดังนี้ 

5.1 ผลกระทบด้ำนอำคำร/สถำนที่ปฏิบัติงำนหลัก  หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้สถำนที่
ปฏิบัติงำนหลักได้รับควำมเสียหำยหรือไม่สำมำรถใช้สถำนที่ปฏิบัติงำนหลักได้  และส่งผลให้บุคลำกร 
ไม่สำมำรถเข้ำไปปฏิบัติงำนได้ชั่วครำวหรือระยะยำว ซึ่งรวมทั้งกำรที่ผู้รับบริกำร ไม่สำมำรถเข้ำถึงสถำนที่
ให้บริกำรของหน่วยงำนด้วย 

5.2 ผลกระทบด้ำนวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ/กำรจัดหำจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่
เกิดข้ึนท ำใหไ้ม่สำมำรถใช้งำนวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ หรือไม่สำมำรถจัดหำ/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญได้ 

5.3 ผลกระทบด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้
ระบบงำนเทคโนโลยี หรือระบบสำรสนเทศ หรือข้อมูลที่ส ำคัญไม่สำมำรถน ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้ตำมปกต ิ

5.4 ผลกระทบด้ำนบุคลำกรหลัก หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้บุคลำกรหลักไม่สำมำรถ 
มำปฏิบัติงำนได้ตำมปกติ  

5.5 ผลกระทบด้ำนคู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญ หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้
คูค่้ำ/ผู้ให้บริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สำมำรถติดต่อหรือให้บริกำรหรือส่งมอบงำนได้  

สรุปเหตุกำรณ์สภำวะวิกฤตและผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ (ท ำเครื่องหมำย ✓ ในด้ำนที่ได้รับผลกระทบ) 

เหตุกำรณ์สภำวะวิกฤต 
 

ผลกระทบ 

ด้ำนอำคำร/ 
สถำนที่

ปฏิบัติงำน
หลัก 

ด้ำนวัสดุ
อุปกรณ์ที่ส ำคัญ 
และกำรจัดหำ/

จัดส่ง 

ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและ
ข้อมูลทีส่ ำคัญ 

ด้ำน
บุคลำกร

หลัก 

คู่ค้ำ/ 
ผู้ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

1 เหตุกำรณ์อุทกภัย       

2 เหตุกำรณ์อัคคีภัย      

3 เหตุกำรณ์ชุมนุมประท้วง 
/จลำจล 

     

4 เหตุกำรณ์โรคระบำด
ต่อเนื่อง 

     

5 ไฟฟ้ำดับ      

6 ระบบสำรสนเทศใช้กำรไม่ได ้      
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แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับกำรปฏิบัติงำนในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้น
จำกกำรด ำเนินงำนปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่ำวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำร 
ของหน่วยงำน เนื่องจำกหน่วยงำนยังสำมำรถจัดกำรหรือปรับปรุงแก้ไขสถำนกำรณ์ได้ภำยในระยะเวลำ ที่
เหมำะสม โดยผู้บริหำรหน่วยงำนหรือผู้บริหำรของแต่ละกลุ ่มงำนและฝ่ำยงำนสำมำรถรับผิดชอบ  
และด ำเนินกำรได้ด้วยตนเอง 

6. ทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team) 

ทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ ประกอบด้วย คณะบริหำรควำมต่อเนื่อง และทีม
บริหำรควำมต่อเนื่อง โดยจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตำม ปฏิบัติงำน และกู้คืนเหตุกำรณ์ฉุกเฉินในฝ่ำย
งำนของตนเอง ให้สำมำรถบริหำรควำมต่อเนื่องและกลับสู่สภำวะปกติได้โดยเร็ว ตำมบทบำทหน้ำที่ที่ก ำหนดไว้ 
ดังนี้ 

 6.1 คณะบริหำรควำมต่อเนื ่อง  ม ีหน้ำที ่ในกำรประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้ม 
ของอุบัติกำรณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อตัดสินใจประกำศใช้แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง ฯ และด ำเนินกำร 
ตำมขั้นตอนและแนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหำทรัพยำกรตำมที่ได้ก ำหนดไว้ในแผน
ด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ 

6.2 ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง มีหน้ำที่ในกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของคณะบริหำร ควำม
ต่อเนื่อง และด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและแนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหำทรัพยำกรที่ได้
ก ำหนดไว้ในแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ ของฝ่ำยงำน/ส่วนงำนของตน 

6.3 ผู้ประสำนงำนคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง มีหน้ำที่ในกำรติดต่อ และประสำนงำนภำยในหน่วยงำน 
ให้กำรสนับสนุนในกำรติดต่อสื่อสำรกับฝ่ำยงำน/ส่วนงำน ภำยในหน่วยงำน และด ำเนินกำรตำมขั้นตอน 
และแนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 

 

โครงสร้ำงคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะบริหารความต่อเนื่อง 
อุตสาหกรรมจังหวัดกาฬสินธุ์ 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ือง  
นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนปฏิบัติกำร/

ช ำนำญกำร    

ทีมบริหารความต่อเน่ือง 
หัวหน้ำกลุ่มนโยบำยและแผนงำน  

ทีมบริหารความต่อเน่ือง 
หัวหน้ำกลุ่มโรงงำนอุตสำหกรรม 

ทีมบริหารความต่อเน่ือง 
หัวหน้ำกลุ่มส่งเสริมและพัฒนำ

อุตสำหกรรม 
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รำยชื่อทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ ปรำกฏดังตำรำงที่ 1 ในกรณีที่บุคลำกรหลักไม่สำมำรถปฏิบัติ
หน้ำที่ได้ ให้บุคลำกรส ำรองรับผิดชอบท ำหน้ำที่ในบทบำทของบุคลำกรหลัก  

ตำรำงที่ 1 รำยชื่อบุคลำกรและบทบำทของทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP Team) 
บุคลำกรหลัก บทบำท บุคลำกรส ำรอง 

นำงสำวจำรุภำ อุ่นจำงวำง 
อุตสำหกรรมจังหวัดกำฬสินธุ์ 
เบอร์โทรศัพท์ 065-969-3376 

หัวหน้ำคณะบริหำรควำม
ต่อเนื่อง 

นำยชำญณรงค์  ไชยโสดำ 
หัวหน้ำกลุ่มนโยบำยและแผนงำน  
เบอร์โทรศัพท์ 080-410-6555 

นำยชำญณรงค์  ไชยโสดำ 
หัวหน้ำกลุ่มนโยบำยและแผนงำน  
เบอร์โทรศัพท์ 080-410-6555 
 

หั วหน้ ำที มบริ หำรควำม
ต่อเนื่องกลุ่มนโยบำยและ
แผนงำน 

นำงสำวสุขุมำลย์  นุพพล 
เจ้ำพนักงำนกำรเงินและบัญชี
ช ำนำญงำน 
เบอร์โทรศัพท์ 061-229-6615 

นำงสำวกันยำรัตน์  ไชยยศ 
หั วหน้ ำกลุ่ มส่ ง เสริมและพัฒนำ
อุตสำหกรรม 
เบอร์โทรศัพท์ 088-055-0626 

หั วหน้ ำที มบริ หำรควำม
ต่อเนื่องกลุ่มส่งเสริมและ
พัฒนำอุตสำหกรรม 

นำงสำวสโรชำ  อุดมรัตน์ 
เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
เบอร์โทรศัพท์ 096-0862027 
 

ว่ำที่ร้อยโทสนธยำ  รำชทะคันที 
หัวหน้ำกลุ่มโรงงำนอุตสำหกรรม 
เบอร์โทรศัพท์ 081-964-8061 

หั วหน้ ำที มบริ หำรควำม
ต่ อ เ นื่ อ ง ก ลุ่ ม โ ร ง ง ำ น
อุตสำหกรรม 

นำยธนกร  จิตนำวงศ์ 
วิศวกรปฏิบัติกำร 
เบอร์โทรศัพท์ 082-425-9461 

 

7.  ผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร 

กำรวิเครำะห์ผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร (Business Impact Analysis) โดย
ใช้เกณฑ์ในกำรก ำหนดระดับผลกระทบ ดังนี้ 

ตำรำงที่ 2 ระดับผลกระทบและหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำ 
ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำระดับของผลกระทบ 

สูงมำก - เกิดควำมเสียหำยต่อองค์กรเป็นจ ำนวนเงินในระดับสูงมำก  
- ส่งผลให้ขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนหรือให้บริกำรลดลงมำกกว่ำ ร้อยละ 50  
- เกิดกำรสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคำมต่อสำธำรณชน  
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและควำมมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศและนำนำชำติ  

 

สูง - เกิดควำมเสียหำยต่อองค์กรเป็นจ ำนวนเงินในระดับสูง 
- ส่งผลให้ขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนหรือให้บริกำรลดลงร้อยละ 25-50 
- เกิดกำรบำดเจ็บต่อผู้รับบริกำร/บุคคล/กลุ่มคน 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและควำมม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศ  

ปำนกลำง - เกิดควำมเสียหำยต่อองค์กรเป็นจ ำนวนเงินในระดับปำนกลำง 
- ส่งผลให้ขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนหรือให้บริกำรลดลงร้อยละ 10-25 
- ต้องมีกำรรักษำพยำบำล 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและควำมม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น  

ต่ ำ - เกิดควำมเสียหำยต่อองค์กรเป็นจ ำนวนเงินในระดับต่ ำ 
- ส่งผลให้ขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนหรือให้บริกำร ลดลงร้อยละ 5-10 
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ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำระดับของผลกระทบ 
- ต้องมีกำรปฐมพยำบำล 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและควำมม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

ไม่เป็นสำระส ำคัญ - ส่งผลให้ขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนหรือให้บริกำร ลดลงน้อยกว่ำร้อยละ 5 

หมำยเหตุ : สำมำรถก ำหนดระดับผลกระทบได้ตำมควำมเหมำะสม เช่น สูง/ปำนกลำง/ต่ ำ หรือ สูงมำก/สูง/
ปำนกลำง/ต่ ำ/ไม่เป็นสำระส ำคัญ เป็นต้น  

นอกจำกกำรพิจำรณำประเมินผลกระทบแล้ว หน่วยงำนจะต้องประเมินระดับของผลกระทบ  
ในแต่ละช่วงระยะเวลำของกำรหยุดชะงักที่ไม่สำมำรถปฏิบัติงำนได้ด้วย ซึ่งสำมำรถแบ่งออกเป็น 4 ช่วง
ระยะเวลำ คือ 

1) 0 - 24 ชั่วโมง 
2) 2 - 7 วัน 
3) 2 สัปดำห์ 
4) 2 สัปดำห์ขึ้นไป 

ขั้นตอนในกำรวิเครำะห์ผลกระทบที่อำจเกิดขึ ้นกับหน่วยงำนรัฐ คือ น ำกิจกรรม/กระบวนกำร  
ที่ส ำคัญมำประเมินกระบวนกำรที่ส ำคัญและระบุระดับของผลกระทบ โดยต้องพิจำรณำถึงควำมเสี่ยง  
ภัยคุกคำม และผลกระทบต่อทรัพยำกรที่ส ำคัญหลักในกำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำรของหน่วยงำน  
ในแต่ละกิจกรรม/กระบวนกำร ซึ่งกระบวนกำรท ำงำนที่หน่วยงำนต้องให้ควำมส ำคัญและกลับมำด ำเนินงำน
หรือฟ้ืนคืนสภำพให้ได้ภำยในระยะเวลำตำมที่ก ำหนดปรำกฎดังตำรำงที่ 3 

ตำรำงที่ 3 ผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร (Business Impact Analysis) 
กระบวนกำรหลัก ระดับผลกระทบ/

ควำมเร่งด่วน 

(สูง/ปำนกลำง/ต่ ำ) 

ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟ้ืนคืนสภำพ 

 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

กลุ่มนโยบำยและแผนงำน 

กำรเบิกจ่ำยเงินในระบบบริหำร
กำรเงินกำรคลังภำครัฐ 
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

สูง 
     

กำรให้บริกำรในระบบจัดซื้อ 
จัดจ้ำงด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 

สูง 
     

กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับงำน 
สำรบรรณ งำนธุรกำร 
และระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์
 

ปำนกลำง 

     

กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับ 
ด้ำนกำรเงิน บัญชี วัสดุ ครุภณัฑ ์
กำรบริหำรงำนบุคคล งำนติดต่อ
ประสำนงำน 

ปำนกลำง 

     



6 
 

กระบวนกำรหลัก ระดับผลกระทบ/
ควำมเร่งด่วน 

(สูง/ปำนกลำง/ต่ ำ) 

ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟ้ืนคืนสภำพ 

 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

กำรจัดท ำรำยงำนควำม
เคลื่อนไหวกำรลงทุน รำยงำน
ภำวะเศรษฐกิจอุตสำหกรรม 
รำยเดือน รำยใตรมำส 

สูง 

     

กลุ่มโรงงำนอุตสำหกรรม 
กำรอนุมัติ อนุญำต ในกำร
ประกอบกิจกำรโรงงำน
อุตสำหกรรม และกำรจด
ทะเบียนเครื่องจักร 

ปำนกลำง  

     

กำรก ำกับ ดูแลโรงงำนให้ปฏิบตัิ
ตำมกฎหมำย 

ปำนกลำง       

กลุ่มส่งเสรมิและพัฒนำอุตสำหกรรม 

กำรให้ค ำปรึกษำแนะน ำ 
และกำรส่งเสริมและพัฒนำ 
อุตสำหกรรมในจังหวัด 

ปำนกลำง  
     

กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรรับรอง
มำตรฐำนผลติภณัฑ์ชุมชน 
ในจังหวัด 

ปำนกลำง  
     

 

หมำยเหตุ : 1. ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟื้นคืนสภำพ หมำยถึง ระยะเวลำภำยหลังจำกเกิดอุบัติกำรณ์ขึ้ ที่ท ำให้ผลิตภัณฑ์
หรือบริกำรต้องกลับคืนสภำพเดิม กิจกรรมต้องกลับมำด ำเนินกำรได้  และทรัพยำกรต้องได้รับกำรฟื้นฟู 
(มอก. 22301-2556) 

 2. กำรก ำหนดช่วงของระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟื้นคืนสภำพ สำมำรถปรับเปลี่ยนได้ตำมควำมเหมำะสม  

ส ำหรับกระบวนงำนอ่ืน ๆ ที่ประเมินแล้ว อำจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมำก หรือมีควำม
ยืดหยุ่นสำมำรถชะลอกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำรได้ โดยให้ผู้บริหำรของฝ่ำยงำนประเมินควำมจ ำเป็น  
และเหมำะสม ทั้งนี้ หำกมีควำมจ ำเป็นให้ปฏิบัติตำมแนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงำนหลัก 

8. กำรวิเครำะห์เพื่อก ำหนดควำมต้องกำรทรัพยำกรที่ส ำคัญ 

  8.1 ด้ำนสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง (Working Space Requirement) ดังตำรำงที่ 4 

ตำรำงที่ 4 กำรระบุพื้นท่ีกำรปฏิบัติงำนส ำรอง 
ทรัพยำกร สถำนที่/ที่มำ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

พื้นที่ส ำหรับสถำนท่ี
ปฏิบัติงำนส ำรอง 

ศำลำกลำงจังหวัด
กำฬสินธุ ์

10 ตร.ม. 

(10 คน) 

25 ตร.ม. 

(12 คน) 

25 ตร.ม. 

(15 คน) 

25 ตร.ม. 

(20 คน) 

25 ตร.ม. 

(22 คน) 
รวม  10 คน  12 คน  15 คน  20 คน  22 คน 
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8.2 ควำมต้องกำรด้ำนวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตำรำงที่ 5 

ตำรำงที่ 5 กำรระบุจ ำนวนวัสดุอุปกรณ์ 
ทรัพยำกร ที่มำ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

คอมพิวเตอร์ที่มีคณุลักษณะ
ที่เหมำะสม 

หน่วยงำนมีส ำรอง 
ไว้ใช้ฉุกเฉิน 

2 เครื่อง  2 เครื่อง 4 เครื่อง 4 เครื่อง 4 เครื่อง 

คอมพิวเตอร์ใช้งำน 
ในระบบ GFMIS 

หน่วยงำนมีส ำรอง 
ไว้ใช้ฉุกเฉิน  

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

ระบบจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ 
EGP 

หน่วยงำนมีส ำรอง 
ไว้ใช้ฉุกเฉิน 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

เครื่องพิมพ์รองรับกำรใช้งำน
กับเครื่องคอมพิวเตอร ์

หน่วยงำนมีส ำรอง 
ไว้ใช้ฉุกเฉิน 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

โทรศัพท์พร้อมหมำยเลข จัดหำผำ่นกระบวนกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

 

8.3 ควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 
เนื่องจำกระบบกำรบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญของหน่วยงำนอยู่ในควำมดูแล 

ของหน่วยงำนกลำง เป็นลักษณะแบบศูนย์รวม ดังนั้น หน่วยงำนจึงใช้ข้อมูลสำรสนเทศโดยกำรเชื่อมโยงระบบ
ของหน่วยงำนกล ำงผ่ำนเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต ท ำให้หน่วยงำนไม่มีระบบคอมพิวเตอร์ส ำรองและหำกระบบ 
มีปัญหำ ควรต้องรอให้หน่วยงำนกลำงกู ้ค ืนระบบกำรบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศก่อนหน่วยงำน 
จึงจะสำมำรถใช้งำนในระบบได้  

ตำรำงที่ 6 กำรระบุควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยี 
ทรัพยำกร แหล่งข้อมลู/ที่มำ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

E-mail  หน่วยงำนระบบ IT 
ของส่วนกลำง 

 

     

GFMIS (ระบบเบิกจ่ำย) เชื่อมต่อระบบเครือข่ำย
ของกรมบัญชีกลำง 

 

 

 
    

EGP (ระบบจัดซื้อจัดจ้ำง) เชื่อมต่อระบบเครือข่ำย
ของกรมบัญชีกลำง 

 

 

 
    

ระบบงำนสำรบรรณ ระบบเครือข่ำยของงำน
สำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกสเ์ชื่อมต่อ
กับส่วนกลำง 

 

 

 
    

ระบบข้อมลูโรงงำน
อุตสำหกรรม 

เชื่อมต่อกับกรมโรงงำน
อุตสำหกรรม 

 
    
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8.5 ควำมต้องกำรด้ำนบุคลำกรส ำหรับควำมต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงำน (Personnel Requirement)  

 ตำรำงที่ 7 กำรระบุจ ำนวนบุคลำกรหลักท่ีจ ำเป็น 
ทรัพยำกร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

จ ำนวนบุคลำกรปฏิบัติงำนท่ี 
ส ำนักงำน / สถำนท่ีปฏิบัติงำนส ำรอง 

10 คน 12 คน 15 คน 20 คน 22 คน 

รวม 10 คน 12 คน 15 คน 20 คน 22 คน 

8.6 ควำมต้องกำรด้ำนผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ (Service Requirement) 

ตำรำงที่ 8 กำรระบุผู้ให้บริกำรที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริกำร 
ผู้ให้บริกำร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

ผู้ให้บริกำรเช่ือมโยงระบบเครือข่ำย
อินเตอร์เนต็ 

1 1 1 1 1 

รวม 1 1 1 1 1 

 
9. กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง เป็นแนวทำงในกำรจัดหำและบริหำรจัดกำรทรัพยำกรให้มีควำมพร้อมเมื่อเกิด
สภำวะวิกฤต ซึ่งพิจำรณำทรัพยำกรใน 5 ด้ำน ดังตำรำงที่ 9 

ตำรำงที่ 9 กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยำกร กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 

 

อำคำร/สถำนที่
ปฏิบัติงำนส ำรอง 

▪ ก ำหนดให้ใช้พ้ืนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง ณ ศำลำกลำงจังหวัด
กำฬสินธุ์  โดยมีกำรส ำรวจควำมเหมำะสมของสถำนที่  
ประสำนงำน และกำรเตรียมควำมพร้อมกับหน่วยงำน 
เจ้ำของพ้ืนที่.......................................................................... 

 

วัสดุอุปกรณ์ 
ทีส่ ำคัญ/กำรจัดหำ
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์
ที่ส ำคัญ 

▪ ก ำหนดให้มีกำรจัดหำคอมพิวเตอร์ส ำรองที่มีคุณลักษณะ 
เหมำะสมกับกำรใช้งำน พร้อมอุปกรณ์ท่ีสำมำรถเชื่อมโยง 
ต่อผ่ำนอินเตอร์เน็ตเข้ำสู่ระบบเทคโนโลยีของหน่วยงำนกลำง
และระบบอินทรำเน็ตของกรมบัญชีกลำงได้ 

▪ ก ำหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพำ (Laptop/ Notebook) 
ของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนได้เป็นกำรชั่วครำว หำกมีควำม 
จ ำเป็นเร่งด่วนในช่วงระหว่ำงกำรจัดหำคอมพิวเตอร์ส ำรอง 
ทั้งนี้ ต้องได้รับอนุญำตจำกหัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง
ในกำรกอบกู้คืนก่อน.................................................... 

 

เทคโนโลยี 
สำรสนเทศและ 
ข้อมูลที่ส ำคัญ 

▪ ระบบกำรบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ 
ของหน่วยงำนที่เกี่ยวกับกำรเงินและพัสดุ มีทั้งเชื่อมโยงกับ
ระบบ EGP ของกรมบัญชีกลำง และเชื่อมโยงระบบเครือข่ำย
ต่อผ่ำนอินเตอร์เน็ตเพ่ือกำรใช้งำนท ำให้หน่วยงำนจังหวัดไม่มี
ระบบคอมพิวเตอร์ส ำรอง ดังนั้น หำกเกิดภำวะฉุกเฉินต้องรอ
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ทรัพยำกร กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 

จนกว่ำระบบกำรบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศของหน่วยงำน
กลำงจะกอบกู้ให้สำมำรถใช้งำนได้ 

▪ ระบบกำรบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ
ของหน่วยงำน เช่น ข้อมูลโรงงำนอุตสำหกรรม ระบบกำรรับ
ช ำระค่ำธรรมเนียม ระบบงำนสำรบรรณ เชื่อมโยงกับข้อมูล
ส่วนกลำง หำกเกิดภำวะฉุกเฉินต้องรอจนกว่ำระบบกำร
บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศของหน่วยงำนส่วนกลำงกอบกู้ได้
จึงจะสำมำรถใช้งำนได้  

 

บุคลำกรหลัก ▪ ก ำหนดให้ใช้บุคลำกรส ำรองทดแทนภำยในกลุ่มงำนเดียวกัน
แต่ในกรณีที่บุคลำกรในกลุ่มงำนไม่ เพียงพอสำมำรถใช้
บุคลำกรนอกกลุ่มงำนได้ 

 

คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร 
ที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

▪ ผู้รับบริกำร สำมำรถขอรับบริกำรได้ที่ส ำนักงำนอุตสำหกรรม 
จังหวัดกำฬสินธุ์ หรือหำกเป็นระบบกำรช ำระค่ำธรรมเนียม 
สำมำรถช ำระผ่ำนธนำคำรกรุงไทยได้ทุกสำขำ  

▪ หำกมีผลกระทบจำกสภำวะวิกฤตต่ำง ๆ จะมีกำรส ำรวจผู้ได้รับ
ผลกระทบ เพ่ือรำยงำนผู้บริหำรหำแนวทำงช่วยเหลือสนับสนุน
แก่ผู้รับบริกำร 

▪ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของส ำนักงำนอุตสำหกรรมจังหวัด 
กำฬสินธุ์มีผู้ให้บริกำรเชื่อมโยงระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต 
2 รำย คือ TOT และ CAT ซึ่งหำกผู้ให้บริกำรระบบหนึ่งมีปัญหำ 
สำมำรถใช้อีกระบบหนึ่งได ้
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ขั้นตอนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนกำร 

วันที่ 1 กำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ทันที (ภำยใน 24 ชั่วโมง) 

          กำรปฏิบัติกำรใด ๆ ให้บุคลำกรของทุกกลุ่ม ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเอง 
และบุคลำกรอ่ืน และปฏิบัติตำมแนวทำง แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำง
เคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

- แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตำมกระบวนกำร Call Tree ให้กับ
บุคลำกรในกลุ่มงำน ภำยหลังที่ได้รับแจ้งจำกทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่อง 

หัวหน้ำทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของ
หน่วยงำน/กลุ่มงำน 

 

- จัดประชุมทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง เพื่อประเมินควำม
เสียหำย ผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน กำรให้บริกำร และ
ทรัพยำกรที่ส ำคัญที่ต้องใช้ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 

- ทบทวนกิจกรรม/กระบวนงำนที่มีควำมเร่งด่วน หรือส่งผล
กระทบอย่ำงสูง (หำกไม่ด ำเนินกำร) จึ งจ ำ เป็นต้อง
ด ำเนินงำนหรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 

หัวหน้ำทีมงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของกลุ่ม
งำน 

 

- ระบุและสรุปรำยชื่อบุคลำกรในกลุ่มงำน/ฝ่ำย ท่ีได้รับ
บำดเจ็บหรือเสยีชีวิต  

หัวหน้ำกลุ่มงำน   

- รำยงำนหัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่องของหน่วยงำน
ทรำบ โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้ 
▪ จ ำนวนและรำยชื่อบุคลำกรที่ได้รับบำดเจ็บ/เสียชีวิต 
▪ ควำมเสียหำยและผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน 

และกำรให้บริกำรของหน่วยงำน 
▪ ทรัพยำกรส ำคัญที่ต้องใช้ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 
▪ กิจกรรม/กระบวนงำนท่ีมีควำมเรง่ด่วนและส่งผล

กระทบอย่ำงสูง หำกไม่ด ำเนินกำรและจ ำเป็นต้อง
ด ำเนินงำนหรือปฏิบัติงำนด้วยมือ (Manual 
Processing) 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  
 

- สื่อสำรและรำยงำนสถำนกำรณ์แก่บุคลำกรในกลุ่มงำน 
ให้ทรำบ ตำมเนื้อหำและข้อควำมที่ได้รับกำรพิจำรณำ
และ เห ็นชอบจำกคณะบร ิหำรควำมต ่อ เนื ่อ ง ของ
หน่วยงำนแล้ว 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  
 

- ประเมินและระบุกระบวนกำรหลัก และงำนเร่งด่วน 
ที่จ ำเป็นต้องด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จ ภำยใน ๑ - ๕ วัน
ข้ำงหน้ำ 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

- ประเมินศักยภำพและควำมสำมำรถของหน่วยงำนในกำร
ด ำเนินงำนเร่งด่วนข้ำงต้นภำยใต้ข้อจ ำกัดและสภำวะวิกฤต 
พร้อมระบุทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรบริหำรควำม
ต่อเนื่อง ตำมแผนกำรจัดห ำทรัพยำกร 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
 
 

 
 

- รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่หัวหน้ำคณะบริหำรควำม
ต่อเนื่องของหน่วยงำนทรำบ พร้อมขออนุมัติกำรด ำเนินงำน
หรือปฏิบัติ ง ำนด้ วยมือ  (Manual) ส ำหรับกิจกรรม/
กระบวนงำนที่มีควำมเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่ำงสูง 
หำกไม่ได้ด ำเนินกำร 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
 
 
 

 
 

- ติดต่อและประสำนงำนกับหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องในกำร
จัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ได้แก ่
▪ สถำนท่ีปฏิบัติงำนส ำรอง 
▪ วัสดุ อุปกรณ์ที่ส ำคญั 
▪ เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลทีส่ ำคัญ 
▪ บุคลำกรหลัก 
▪ ผู้ประกอบกำร/ผู้ให้บริกำร/ผู้รับบริกำร 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 

 
 

- พิจำรณำด ำเนินกำรหรือปฏิบัติงำนด้วยมือ (Manual) 
เฉพำะงำนเร่งด่วน หำกไม่ด ำเนินกำรจะส่งผลกระทบอย่ำง
สูงและไม่สำมำรถรอได้ ทั้งนี้ ต้องได้รับกำรอนุมัติ 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  
 

 
 

- ระบุผู้ประกอบกำร/ผู้ให้บริกำร ส ำหรับงำนเร่งด่วน 
เพื่อแจ้งสถำนกำรณ์และแนวทำงในกำรบริหำรงำนให้มี
ควำมต่อเนื่องตำมควำมเห็นของทมีบริหำรควำมพร้อมต่อ
สภำวะวิกฤต 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
 
 

 
 

- บันทึก (Log Book) เหตุกำรณ์ และทบทวนกิจกรรม 
และงำนต่ำง ๆ ของทีมบริหำรควำมต่อเนื่องอย่ำงสม่ ำเสมอ 
(พร้อมระบรุำยละเอียดผูด้ ำเนินกำรและเวลำ) 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
 

 
 

- แจ้งสรุปสถำนกำรณ์และขั้นตอนกำรด ำเนินกำรส ำหรับวัน
ถัดไป ให้กับบุคลำกรหลักในกลุ่มงำน เพื่อรับทรำบและ
ด ำเนินกำร เช่น แจ้งวัน เวลำ และสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง 
วัสดุอุปกรณ์ที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรปฏิบัติงำน เป็นต้น  

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
 
 

 
 

- รำยงำนควำมคืบหน้ำในกำรดำเนนิกำรให้แก่หัวหน้ำทีมงำน
บริหำรควำมต่อเนื่องของหน่วยงำนอย่ำงสม่ำเสมอ หรือ
ตำมที่ได้กำหนดไว ้

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
 
 

 
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วันที่ 2-7 กำรตอบสนองในระยะสั้น 

          กำรปฏิบัติกำรใด ๆ ให้บุคลำกรของทุกกลุ่ม ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเอง 
และบุคลำกรอ่ืนและปฏิบัติตำมแนวทำง แผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำง
เคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

- ติดตำมสถำนะภำพกำรกอบกู้คืนมำของทรัพยำกร 
ที่ได้รับผลกระทบ ประเมินควำมจ ำเป็นและระยะเวลำที่
ต้องใช้ในกำรกอบกู้คืน 

หัวหน้ำและทีมงำนบบริหำร 
ควำมต่อเนื่องของกลุ่มฯ 

 

- ตรวจสอบกับหน่วยงำน ควำมพรอ้มและข้อจ ำกัดใน
กำรจัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรบริหำรควำม
ต่อเนื่อง ได้แก ่
▪  สถำนท่ีปฏิบัติงำนส ำรอง 
▪  วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคญั 
▪  เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ 
▪  บุคลำกรหลัก 
▪  คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรทีส่ ำคัญ/ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้ำและทีมงำนบบริหำร
ควำมต่อเนื่องของกลุ่มฯ 

 

- รำยงำนหัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่องของ
หน่วยงำน ควำมพร้อม ข้อจ ำกัด และข้อเสนอแนะ 
ในกำรจัดกำทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรบริหำร
ควำมต่อเนื่อง 

หัวหน้ำและทีมงำนบบริหำร
ควำมต่อเนื่องของกลุ่มฯ  

 
 

- ประสำนงำนและด ำเนินกำรจัดหำทรัพยำกร 
ที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง ได้แก ่
▪  สถำนท่ีปฏิบัติงำนส ำรอง 
▪  วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคญั 
▪  เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ 
▪  บุคลำกรหลัก 
▪  คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรทีส่ ำคัญ/ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้ำและทีมงำนบบริหำร
ควำมต่อเนื่องของกลุ่มฯ 

 
 

- ด ำเนินกำรกอบกู้และจดัหำข้อมลูและรำยงำนต่ำง ๆ  
ที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรด ำเนินงำนและให้บริกำรตำม 
ตำรำงที่ 7  

กลุ่มนโยบำยและแผนงำน  
 

- ด ำเนินงำนและให้บริกำร ภำยใต้ทรัพยำกรที่จัดหำเพื่อ
บริหำรควำมต่อเนื่อง 
▪  สถำนท่ีปฏิบัติงำนส ำรอง 
▪  วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคญั 
▪  เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ 
▪  บุคลำกรหลัก 
▪  คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรทีส่ ำคัญ/ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้ำและทีมงำนบบริหำร
ควำมต่อเนื่องของกลุ่มฯ 

 
 

- แจ้งสถำนกำรณ์และแนวทำงในกำรบริหำรควำม
ต่อเนื่องแก่หน่วยงำน/ผู้ใช้บริกำร/คู่ค้ำ ที่ได้รับ
ผลกระทบ 
 

หัวหน้ำและทีมงำนบบริหำร
ควำมต่อเนื่องของกลุ่มฯ  

 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรม 
และงำนต่ำง ๆ ที่ทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ของฝ่ำยฯ (พร้อมระบุรำยละเอียด ผู้ด ำเนินกำร 
และเวลำ) อย่ำงสม่ ำเสมอ 

หัวหน้ำและทีมงำนบบริหำร
ควำมต่อเนื่องของกลุ่มฯ  

 
 

- แจ้งสรุปสถำนกำรณ์และขั้นตอนกำรด ำเนินกำรต่อไป 
ส ำหรับในวันถัดไปให้กับบุคลำกรในฝ่ำยฯ 

หัวหน้ำและทีมงำนบบริหำร
ควำมต่อเนื่องของกลุ่มฯ  

 
 

- รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่หัวหนำ้คณะบริหำรควำม
ต่อเนื่องของหน่วยงำน ตำมเวลำทีไ่ด้ก ำหนดไว ้

หัวหน้ำและทีมงำนบบริหำร
ควำมต่อเนื่องของกลุ่มฯ  

 
  

 

วันที่ 8 กำรตอบสนองระยะกลำง (1 สัปดำห์) 

          กำรปฏิบัติกำรใด ๆ ให้บุคลำกรของทุกกลุ่ม ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเอง 
และบุคลำกรอื่นและปฏิบัติตำมแนวทำง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

- ติดตำมสถำนะภำพกำรกอบกู้คืนมำของทรัพยำกร 
ที่ได้รับผลกระทบ ประเมินควำมจ ำเป็นและระยะเวลำ 
ที่ต้องใช้ในกำรกอบกู้คืน 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

- ระบุทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ เพื่อด ำเนินงำนและ
ให้บริกำรตำมปกต ิ

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

- รำยงำนหัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่องของหน่วยงำน 
สถำนภำพกำรกอบกู้คืนมำของทรพัยำกรที่ไดร้ับผลกระทบ 
และทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้เพื่อด ำเนินงำนและให้บริกำร
ตำมปกต ิ

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  
 

- ประสำนงำนและด ำเนินกำรจัดหำทรัพยำกร 
ที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรด ำเนินงำนและให้บริกำรตำมปกติ  
▪  สถำนท่ีปฏิบัติงำนส ำรอง 
▪  วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคญั 
▪  เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ 
▪  บุคลำกรหลัก  
▪  ผู้ประกอบกำร/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคญั/ผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  
 

- แจ้งสรุปสถำนกำรณ์และกำรเตรียมควำมพร้อมด้ำน
ทรัพยำกรต่ำง ๆ เพื่อด ำเนินงำนและให้บริกำรตำมปกติ 
ให้กับบุคลำกรในกลุ่มฯ 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  
 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงำนตำ่งๆ  
ที่ทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่องของกลุ่มฯ (ระบุรำยละเอียด 
ผู้ด ำเนินกำร และเวลำ) อย่ำงสม่ ำเสมอ 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  
 

- รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่หัวหนำ้คณะบริหำร 
ควำมต่อเนื่องของหน่วยงำน ตำมเวลำที่ได้ก ำหนดไว้ 
 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง   
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กำรตอบสนองระยะยำว (มำกกว่ำ 1 เดือน) 

           กำรปฏิบัติกำรใดๆ ให้บุคลำกรของทุกกลุ่ม ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเอง  
และบุคลำกรอื่นและปฏิบัติตำมแนวทำง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

- ติดตำมสถำนะภำพกำรกอบกู้คืนมำของทรัพยำกร 
ที่ได้รับผลกระทบ ประเมินควำมจ ำเป็นและระยะเวลำ 
ที่ต้องใช้ในกำรกอบกู้คืน 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง   

- ประสำนงำนงำนและด ำเนินกำรจดัหำทรัพยำกร 
ที่จ ำเป็นต้องใช้เพื่อด ำเนินงำนและให้บริกำรตำมปกต ิ
▪  สถำนท่ีปฏิบัติงำนส ำรอง 
▪  วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคญั 
▪  เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ 
▪  บุคลำกรหลัก 
▪  ผู้ประกอบกำร/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคญั/ผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

- แจ้งสรุปสถำนกำรณ์และกำรเตรียมควำมพร้อมด้ำน
ทรัพยำกรต่ำงๆ เพื่อด ำเนินงำนและให้บริกำรตำมปกติ 
ให้กับบุคลำกรในกลุ่ม  

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  
 

- บันทึก (Log Book) เหตุกำรณ์และทบทวนกิจกรรมและ
งำนต่ำง ๆ ของทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่องอย่ำงสม่ ำเสมอ 
(พร้อมระบรุำยละเอียดผูด้ ำเนินกำรและเวลำ) 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
 
 

- รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่หัวหนำ้ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง
ตำมเวลำที่ได้ก ำหนดไว ้

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
 
 

- ติดตำมสถำนภำพกำรกอบกู้คืนมำของทรัพยำกร 
ที่ได้รับผลกระทบและประเมินควำมจ ำเป็นและระยะเวลำที่
ต้องใช้ในกำรกอบกู้คืน 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
 
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ภำคผนวก 
กำรก ำหนดกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  

เพื่อให้แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ  (BCP) สำมำรถน ำไปปฏิบัติใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
และเกิดประสิทธิผล ก ำหนดให้มีกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ของส ำนักงำนอุตสำหกรรมจังหวัดกำฬสินธุ์ขึ้น โดยกระบวนกำร Call Tree คือ กระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน
ให้กับสมำชิกในคณะบริหำรควำมต่อเนื่องและทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สำมำรถบริหำร
จัดกำรในกำรติดต่อบุคลำกรของหน่วยงำน ภำยหลังจำกมีกำรประกำศเหตุกำรณ์ฉุกเฉินหรือสภำวะวิกฤต 

กระบวนกำร Call Tree เริ ่มต้นที่หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่องแจ้งให้ผู ้ปร ะสำนงำน
คณะบริหำรควำมต่อเนื่องทรำบถึงเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้ผู ้ประสำนงำนฯ แจ้งให้หัวหน้ำทีมบริหำร
ควำมต่อเนื่องรับทรำบเหตุกำรณ์ฉุกเฉินและกำรประกำศใช้แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง ฯ จำกนั้นทีม
บริหำรควำมต่อเนื ่องของแต่ละกอง/กลุ ่ม/ฝ่ำย มีหน้ำที ่แจ้งไปยังบุคลำก รภำยใต้กำรบังคับบัญชำ 
เพ่ือรับทรำบ โดยมีรำยชื่อบุคลำกร ดังนี้ 

ตำรำงที่ 10 รำยชื่อบุคลำกรในกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มนโยบำยและแผนงำน 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ 

นำยชำญณรงค์ ไชยโสดำ 

 

080-410-6555 

 

นำยอนุชำ อำษำพนม 088-561-5635 

นำงสำวสุขุมำลย์  นุพพล 061-229-6615 

นำงสำวกิติยำกร แก้วเกื้อ 098-252-6737 

นำงสำวศันสนีย์  สุนเชียง 082-592-9058 

  นำงสำววิไลวรรณ สุมังเกษตร 087-290-5121 

  นำงสำวศิริขวัญ ดรุณภักดิ์ 098-184-7977 

ตำรำงที่ 11 รำยชื่อบุคลำกรในกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มส่งเสริมและพัฒนำอุตสำหกรรม 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ 

นำงสำวกันยำรัตน์ ไชยยศ 

 

088-055-0626  นำงอรอนงค์ จอมทอง 084-138-0686 
นำงสำวสโรชำ อุดมรัตน์ 096-086-2027 
นำงสำวอรวี ใจคุ้มเก่ำ 095-774-0965 

ตำรำงที่ 12 รำยชื่อบุคลำกรในกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มโรงงำนอุตสำหกรรม 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ 

ที่ร้อยโทสนธยำ รำชทะคันท ี

 

081-964-8061 นำยธนกร จิตนำวงศ์ 082-425-9461 
นำงสำวกำญจนำ วงศ์รำชำ 095-232-6272 

นำงสำวอรณิชำ บุญตำ 080-001-5392 
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